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Hantering av skyddade personuppgifter i regionen

Granskningen visar att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden bor utveckla styrningen
och kontrollen av hur skyddade personuppgifter hanteras i regionen. Om en person med skyd-
dade personuppgifter rdjs kan det leda till allvarliga konsekvenser. Granskningen visar att:

e Det saknas politiskt beslutade styrdokument som specifikt berér hantering av skyddade
personuppgifter. Det finns styrdokument for informationssakerhets- och dataskyddsar-
bete som indirekt berdr skyddade personuppgifter.

e P3tjdnstepersonsniva finns regiondvergripande rutiner for hantering av patienter och
anstallda med skyddade personuppgifter. Det ar dock viktigt att det bland verksamhet-
erna ocksa finns lokalt anpassade rutiner. Det ar oklart i vilken utstrackning verksamhet-
erna utformat andamalsenliga rutiner for att hantera skyddade personuppgifter.

e Det saknas systematisk uppfdljning och kontroll av hanteringen av skyddade personupp-
gifter. | regionens avvikelsesystem for personuppgiftsincidenter finns begrdansade mojlig-
heter att folja upp avvikelser som galler skyddade personuppgifter.

Revisorerna har enhalligt stéllt sig bakom dessa bedomningar och slutsatser. Revisorerna lamnar
denna skrivelse och underliggande rapport (Nr 20/2023) till regionstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsnamnden for yttrande. | en bilaga till denna skrivelse finns revisorernas rekommendationer.
Yttrande med uppgifter om verkstéllda och planerade atgarder ska lamnas till revisionskontoret
senast den 2 oktober 2024.

For regionens revisorer

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer och instruktioner for yttrande



Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Besluta om ett regiondvergripande riktlinjer som ar specifikt inriktat pa hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Sakerstalla att verksamheterna genomfor riskanalyser for hanteringen av skyddade per-
sonuppgifter.

Sakerstalla att verksamheterna upprattar egna rutiner for hanteringen av skyddade per-
sonuppgifter inom det egna ansvarsomradet och att dessa rutiner ar val kdnda bland
medarbetarna.

Sakerstall att det genomfors systematisk uppfoljning och kontroller av hanteringen av
skyddade personuppgifter. Se till att det finns méjligheter att systematiskt folja upp rap-
porterade avvikelser.

Instruktioner for yttrande

Det ska vara enkelt att utlasa vilka atgarder som styrelsen och ndmnden vidtagit eller planerar
att vidta. Tank darfor pa detta nar ni svarar:

Ldmna ett svar for varje rekommendation som revisorerna ldmnat. Det ska finnas en tyd-
lig koppling mellan rekommendationerna och de atgarder som vidtagits eller planeras
vidtas.

Svara sa konkret som mojligt. Ange garna hur atgarderna ska genomféras, vem som ska
genomféra dem och nar.

Om styrelsen/namnden inte tanker vidta nagra atgarder, motivera varfor.

Om styrelsen/namnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.
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